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Polltíque Qu.alité CELSA France

Dans un."envircmnement concurrentiel quí" nécessite'de la part des acteurs une remise en cause
permanente, Celsa France se doit de fournirun couple billettes I service de qualité írréprochable
répondant auxexigencescroissantes de compétitivité de ses cllepts
Ce défi, ses équipes le relevent au quotidien.

Dans cette optique, la politique qualitédéployée vise a :

• Donner entíere satisfaction a tous ces clients
o En identifiant leurs besoins et leurs atteÍltes, en répondant a leurs questíons et en les

.conseillant le cas échéant.
o En développant de nouvelles qualité, formats qui leurs sont nécessalresr-enprlvllégiant

les phases d'homologation avant standardisation - entrée catalogue.
o En fournissant dans les délais, des produits répondant aux exigences spécifiées a des prix

compétitifs, mais également de les satisfaire sur I'ensemble de nos relations avec eux.
Ceci se traduit principalement par une optimisation des délais, une rigueur dans la
gestion des équilibres entrela production et les ventes, une réduction permanente des
coüts de production et une mesurepériodique de la satisfaction des clients.

• Valoriser les hommes, développer et encourager la motivation de son personnel
o Enpromouvant I'initiative, la flexibilité, lacomrnunlcatlonet le travail d'équipe.
o En mettant en place un programme de formation afin d'améllorer lesconnaissances et

les compétences techniques etainsi accroitre la performance de chacun en fonction des
nécessités et des objectifs.

• Conserver la satisfaction et la confiance de Celsa Group
,/J

La croissance de notre entreprise sera le résultat de la qualité des interventions de tout un chacun
quelque soit sa fonction. Chacun d'entre nous est un des rouages qui doit contribuer au développement
de cette politique et a la réalisation des objectifs, et tous nous participons au processus d'amélioration
continue. I

Lesobjectifs Qualités prioritaires de CeJsaFrance sont :

• d'améliorer en permanence la qualité de ses processus de fabrication afin de garantir la qualité et
la compétitivité de ses produits.

• d'assurer le développement de la gamme de ses produits.

Un suivi périodique des objectifs fixés et une revue de direction sont organisés afin de permettre la
mesure de I'efficacité des processus mis en place et une vérification de I'adéquation de notre politique
qualité.

NousHemandons a la hiérarchie de déployer la politique Qualité et de la faire appliquer dans tous les
secteursde I'entreprise dans le respect du manuel Qualité, .sécurlté et Envirorinement, des procédures
écrites et des exigences qui nous sont applicables.
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